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Problem Igsningsqguide til Zebra P110i kort printer.

Problem beskrivelse

Arsag/lgsning

LCD skaermen viser "OUT OF CARDS”

1. Tjek om kort magasinet er

tomt. Fyld op hvis ngdvendigt.

. Tryk pa front knappen i 1 sek

og print jobbet genstarter.

LCD skaermen viser "OUT OF RIBBON”

. Tjek farvebandet. Udskift hvis

det er beskadiget eller brugt op.

. Farvebandet vil automatisk

synkronisere og print jobbet
genstarter med et nyt kort.

LCD skaermen viser "PRINT HEAD
OPEN"

Tjek at print hoved holderen er
lukket og i indgreb.

LCD skaermen viser "MECHANICAL
ERROR”

. Tjek at den korrekte kort type

er i printeren.

. Hvis 2 kort sidder i klemme:

Abn 13get og tag farvebandet
ud. Tgm magasinet og vip det
op. Fjern fastklemte kort og
inspicer for skader.

Vip magasin pa plads og montér
farveband og kort igen. Luk
|aget.

. Farvebandet vil automatisk

synkronisere og print jobbet
genstarter med et nyt kort.

BarcodePartner er totalleverandgr af kortprintere, stregkode- og meerkningslgsninger - herunder bl.a. printere og stregkodescannere,
PDA’er og radionetveerk fra producenter som Zebra, symbol og Intermec Technologies. Vi leverer komplette lgsninger med software &
hardware indpakket i god og solid rddgivning.
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LCD skaermen viser "ENCODING 1. Tjek at den korrekte kort type
ERROR” (high/low coercivity) er isat og
at de vender rigtigt.
2. Kontrollér at data er korrekt.
3. Kontakt leverandgr for teknisk
support.
LCD skeermen viser “"CLEAN PRINTER” Rensning af printer ngdvendig.
Se medfglgnende vejledning.

BarcodePartner er totalleverandgr af kortprintere, stregkode- og meerkningslagsninger - herunder bl.a. printere og stregkodescannere,
PDA’er og radionetveerk fra producenter som Zebra, symbol og Intermec Technologies. Vi leverer komplette lgsninger med software &
hardware indpakket i god og solid radgivning.
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Print kvalitet problemer:

Print kvaliteten er afhaengig af flere faktorer. De 2 vigtigste er renlighed og
kort overflade. Flere almindelige problemer og Igsninger er beskrevet
nedenfor.

Eksempel 1:
Sma prikker/omrader pa kortet uden print eller med forkert farve.

Z

Mulig 3rsag Lgsning

|

. Tjek at kort opbevares stgvfrit.
2. Brug kort fra en ny pakke.

Snavs pa overfladen af kortet.

Rense rulle ikke installeret eller
snavset.
Stgv/snavs i printer.

. Udfgr rensning af printer.

. Tjek renserulle.

. Hvis der fgdes kort forfra, sa
tjek at den forreste renserulle er
ok.
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BarcodePartner er totalleverandgr af kortprintere, stregkode- og meerkningslagsninger - herunder bl.a. printere og stregkodescannere,
PDA’er og radionetveerk fra producenter som Zebra, symbol og Intermec Technologies. Vi leverer komplette lgsninger med software &
hardware indpakket i god og solid radgivning.
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Eksempel 2:
Der er hvide striber pa langs af kortet
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Mulig arsag Losning
Farvebandskassette er ikke monteret 1. Tjek at farveband er spolet lige
korrekt. op pa rullerne og at der ikke er

synlige folder i farvebandet.
2. Udskift farvebands kassette.

Snavset printhoved. Rens printhoved, forsigtigt.
Defekt printhoved. Kontakt leverandgr for teknisk
support.

BarcodePartner er totalleverandgr af kortprintere, stregkode- og meerkningslagsninger - herunder bl.a. printere og stregkodescannere,
PDA’er og radionetveerk fra producenter som Zebra, symbol og Intermec Technologies. Vi leverer komplette lgsninger med software &
hardware indpakket i god og solid radgivning.
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Eksempel 3:
Blege print eller uregelmaessigheder i print.

Mulig 3rsag Lgsning
Farvebandskassette er beskadiget Udskift farvebands kassette.
eller opbevaret forkert.

Kort svarer ikke til specificationer Udskift kort
Kontrast/Intensitet er stillet for Juster Kontrast/Intensitet i
hgijt/lavt. softwaren.

Printhovedet er forurenet. Rens printhovedet.

BarcodePartner er totalleverandgr af kortprintere, stregkode- og meerkningslagsninger - herunder bl.a. printere og stregkodescannere,
PDA’er og radionetveerk fra producenter som Zebra, symbol og Intermec Technologies. Vi leverer komplette lgsninger med software &
hardware indpakket i god og solid radgivning.
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Eksempel 4:
Printet er utydeligt.

Mulig 3rsag Lgsning
Farvebandskassette er ikke monteret 1. Tjek at farveband er spolet lige
korrekt. op pa rullerne og at der ikke er

synlige folder i farvebandet.

2. Udskift farvebands kassette.
Kort svarer ikke til specificationer Udskift kort
Farvebandet er ikke synkroniseret Aben og luk Iag for at gentage
korrekt. sykronisering.
Stgv eller anden forurening i 1. Rens printhovedet.
printeren. 2. Tjek/udskift rense ruller.

3. Tjek/rens gvrige ruller.

BarcodePartner er totalleverandgr af kortprintere, stregkode- og meerkningslgsninger - herunder bl.a. printere og stregkodescannere,
PDA’er og radionetveerk fra producenter som Zebra, symbol og Intermec Technologies. Vi leverer komplette lgsninger med software &
hardware indpakket i god og solid rddgivning.
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Eksempel 5:
Ingen print pa kort.

Mulig drsag Lgsning
Farvebandskassette er ikke monteret. Tjek farveband i printer.
Kort svarer ikke til specificationer Udskift kort.

Kablet til printhoved er afmonteret Tjek arsag.

eller sidder Igst.

Printhoved er udbraendt. Kontakt leverandgr for teknisk
support.

BarcodePartner er totalleverandgr af kortprintere, stregkode- og meerkningslagsninger - herunder bl.a. printere og stregkodescannere,
PDA’er og radionetveerk fra producenter som Zebra, symbol og Intermec Technologies. Vi leverer komplette lgsninger med software &
hardware indpakket i god og solid radgivning.
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Eksempel :
Striber i print.

S

Mulig 3rsag Lgsning
Printhoved for varmt. Hold en pause eller nedsaet
stremmen til printhovedet. Se

vejledning herunder.

Strammen til printhovedet nedsaettes ved at aendre en vaerdi i driveren

& 7ebra P110i Card Printer USB Egenskaber E] Device Information E|g|
| Generelt | Deling | Porte Ayanceret | Fawest_l,lring_- Enhedsindstilinger L Device Information
. gﬁ Enhedsindstilinger for Zebra value Class Card Printer anHerhiss: Sl
Printer Model/Firmware Version: PL110iY¥1.18.25 Madel/Firnware Yersion;
Encoder Settings. .. i
Tools... Serial Mumber: |Jom 7O0 02
B e Head Fiesistance:
Device Information. .. | ;
Single Feed. .. tagnetic Encader:
sboot... 0ty
Smart card: Mo
| Ribbon Type: (YMCKD
Remaining Count: 1 43
Fanels printed: 239 :
Close ] l Help
[ Ok l[ Annuller ]
. . [] . . . " "
Hgjreklik pa printeren i Windows og Noter vaerdien i feltet Head
vaelg Egenskaber. Vaelg fanen Resistance, luk igen vinduet.

Enhedsindstillinger, tryk pa Device
Information/Egenskaber.

BarcoderPartner er toaiieverandar al KoTprintere, Sregkode- 0g Meerkningsigsninger - Nerunder bi.a. printere 0g STegkodescannere,
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& 7ebra P110i Card Printer USB Egenskaber (2] Q Toots 3
Generslt | Deling | Porte fwanceret | Fawest_l,lring|_Enh9d3ind3“"in99' . Fg%n}rqﬂ_%rzg(tgéind to printer |
: Execute
gﬁ Erhedsindstilinger For Zebra Yalue Class Card Printer : . :
Printer MadeliFirmware Yersion: P110i¥1,18,25 Printer Status: | <ACK> |
Encoder Settlngs
Todls... [ Frint Test Card - Cleaning
F i Downlnad iStandard V![ Print ] iF'rintel only :” Clean ]
Dievice InFormatlc-n i Offset setting
Single Feed. .. - - = :
Abat. . Front 2 |2 | Frant v 515 |
Back x: [2D—| Back. : i1g ]
Direct encoding
1 |
s | ]
[ Send File ] [ e | [ Hep |
[ 0. l [ Anruller ]
Ga op pa Tools/Egenskaber I dette vindue skriver du i gverste
hvide felt "IR XXXX"” hvor XXXX er
vaerdien fra far minus 30.
Tryk pa "Execute” for at aktivere
. . o
&ndringen, printeren skal sa svare
tilbbage med <ACK> i feltet "Printer
Status”.
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hardware indpakket i god og solid radgivning.

BarcodePartner ApS

Jstergade 8 B — "Det Gule Pakhus” * 4180 Sorg
Telefon: +45 70 207 260 * Telefax: +45 70 207 265
www.barcodepartner.dk * info@barcodepartner.dk

CVR NR: 29 31 48 88 * Bank: Danske Bank, Sorg afd. Nr. 0573 4399238854 MOTOROLA




